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Obijetivos del SIG 2024

Mejorar la satisfaccion del cliente

Atender oportunamente las quejas de los clientes

Contar con herramientas de gestion alineados a la gestion de la calidad
Mejorar las competencias de los colaboradores de la organizacion

a bk~ w e

Garantizar que los equipos y vehiculos se encuentren en Optimas condiciones para la
correcta ejecucion de los servicios

Asegurar la implementacion de medidas para la gestion de SST
Garantizar el entrenamiento en respuesta ante emergencias ambientales

04 de enero del 2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada.
La version vigente reposara en la carpeta del Sistema Integrado de Gestion de la empresa Constructora Mavic S.A.C
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OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2024

Aplicable | Procesos Objetivos Indicador :\r/]lg::il;:éoorldel Meta Frecuencia | Responsable Acciones Verificacion
- N° de actividades Gestionar la
Cumplimiento con el realizadas*100/  N° Supervisor | ejecucion de las Programa
Programa Anual de SST - 95% Trimestral P jecu g
actividades SSOMA actividades Anual de SST
(PASSAT)
programadas programadas
Cumplimiento en
N° de acciones el cierre oportuno
Controlar en forma correctivas Supervisor de las acciones| Registro de
oportuna la gestion de | cerradas*100/ N° | 100% Mensual P correctivas  para| accidentes/
e ! . SSOMA . .
incidentes/accidentes | Total de acciones tratamiento de Incidentes
correctivas incidentes /
accidentes
Gestlon_ de . Asegurar . la N° accidentes de Registrar los
laseguridad | Sistemade |implementacion de - o . 4
. . P . trabajo*1000 000/ N Supervisor | accidentes de
y salud en el Gestion medidas para la| Indice de Frecuencia 0.00% Mensual . IF
. i de horas hombre SSOMA trabajos
trabajo gestion de SST . . .
trabajadas incapacitantes
Registrar los dias
N° de dias perdidos
- perdidos*1000 000/ o Supervisor | resultantes de los
Indice de Gravedad N® de horas hombre 0.00% Mensual SSOMA accidentes e IG
trabajadas trabajos
incapacitante
indice de - o Supervisor | Registrar los IF e
Accidentabilidad IF*IG/1000 0.00% Mensual SSOMA IG 1A
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. (N° de entrenamientos
Realizar : * i
entrenamiento  en 0 simulacros Registro de
Gestion . ejecutadas / N° de Supervisor | Ejecutar asistencias
. Operaciones | respuestas a Personal entrenado ) 100% Mensual . .
ambiental emeraencias entrenamientos 0 SSOMA entrenamientos Programa de
ambigntales simulacros entrenamientos
programados) *100
Gerente Envio c_ie enc_u’estas Formatos de
. de satisfaccion a
Comercial . encuestas
los clientes
Mejorar la N de encuestas de Gerente Eﬁgjssig;n gg Encuestas
satisfaccion del Satisfaccion de clientes | satisfactorias*100/N° | 90% Mensual . : S
. . Comercial satisfaccion de llenadas
cliente encuestas realizadas .
clientes
Elaboracién de Informe de
Gestion de . Gerente informes de . o
. Comercial ) . . satisfaccion de
la calidad Comercial satisfaccion de :
) clientes
clientes
Gerente Recepcion de ReL?;_s;;o dge
Comercial quejas ques
Atender o . clientes
oportunamente las Quejas atendidas a N® de quejas
Ee'as de los tiempo solucionadas*100 /N° | 90% Anual
ques P total de quejas . i
clientes Gestionar la| Registro de
Gerente o .
) atencion de las quejas de
Comercial - ;
quejas clientes
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Mapeo de
procedimientos a
Jefe de implementar Mapeo de
contar con (N° de procesos Operaciones aIingzjldos a la| procedimientos
herramientas de Herramientas de gestion | im Iemenptados / N° gestion de I
Operaciones | gestion alineados a ; g P 90% Anual calidad
L implementadas de procesos por
la gestion de la . .
4 implementar) *100% L
calidad Implementacién de _
Jefe de rocedimientos Procedimientos
Operaciones P . implementados
necesarios
Mejorar las N° capacitaciones Coordinador de * Registro de
Recursos competencias  de . realizadas*100  /N° Ejecutar asistencias
Personal capacitado o 95% Anual Recursos o %
Humanos los colaboradores capacitaciones HUMAnos capacitaciones Programa de
de la organizacion programadas capacitaciones
. | Elaborar el | Programa anual
Gar_antlzar que fos Jefe de programa anual de de
SZE;ESfOS s)e/ N° mantenimientos Operaciones | mantenimientos | mantenimientos
. . . reventivos reventivos
. encuentren en | Equipos y maquinariaen | realizados*100 /N° . P P
Operaciones | - . s L o 100% | Trimestral
optimas oOptimas condiciones mantenimiento de . .
condiciones para el programados G_estlo_n,ar la Certlflca_dos 0
desarrollo de los Jefe de ejecucion de | constancias de
servicios Operaciones | mantenimientos mantenimientos
preventivos preventivos




